RODSA

Romanian Direct Selling Association

din Romdnia Direct Selling Association

Asociatia de Vanzari Directe din Roménia

Stimati distribuitori,

din industria de vanzari directe si sisteme MLM / Network Marketing,

Industria de vanzari directe si sisteme MLM / Network Marketing este prea putin cunoscuta de
catre publicul larg din Romania si Uniunea Europeana.

In luna august 2009, in Roménia functioneaza 81 de companii de vanziri directe si sisteme MLM,
din care 36 sunt membre RODSA.

Acest chestionar, care se adreseaza tuturor distribuitorilor din Romania, va genera un Raport al
Asociatiei de Vinzari Directe din Romania (RODSA — www.rodsa.ro ) :

“Raportul RODSA 2009 asupra industriei de vanzari directe din Romania”.

Dupa finalizarea acestui sondaj, dorim sa publicam rezultatele analizei efectuate in Romania,
pentru a evidentia natura muncii si atitudinea persoanelor care activeaza in industria de vanzari
directe, cu scopul de a imbunatati imaginea industriei in mass-media.

Din aceste motive avem nevoie de spijinul dumneavoastra!

Acest studiu va avea deplin succes si va putea fi publicat, doar in conditiile In care participa un
numar mare de persoane la acest sonda;.

Completati chestionarul si recomandati patenerilor dumneavoastra sa faca la fel!

Va rugam sa completati acest chestionar avand in vedere propria dumneavoastrd experienta si
indrumarile de la inceputul chestionarului.

Versiunea on-line se gaseste pe Internet la: www.isondaje.ro/sondaj/201931736/

Va mai asiguram de confidentialitatea raspunsurilor si datelor dumneavoastra, aplicand cu
rigurozitate prevederile Legii nr. 677/2001 privind protectia datelor personale.

Mult succes tuturor!

P.S. Completarea chestionarului nu dureaza mai mult de 5 minute!
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Chestionar RODSA 2009

Vi rugdm sa completati acest chestionar, tinand cont de urmatoarele:

Industria de vanziri directe = afacerile de vanzari directe la consumatori (clienti) finali si distributia
(recomandarea) produselor si serviciilor pe un sistem MLM / Network
Marketing

Client final = clientul dumneavoastra personal, neinregistrat in reteaua de marketing

Retea de marketing = reteaua personalda MLM / Network Marketing de colaboratori

Linie descendenta = grupul total al partenerilor dumneavoastrd din reteaua proprie

Réspunsul la intrebari = se face prin bifarea sau completarea unuei singure variante, cu exceptia

intrebarilor cu observatia: (mai multe raspunsuri posibile)

O = se bifeaza aceasta casuta

Evaluarea activitatii distribuitorilor din industria de vanzari directe si sisteme
MLM / Network Marketing din Romania (2009)

Prezentul chestionar are ca obiectiv cercetarea atitudinii distribuitorilor din industria de vanzari
directe si sisteme MLM din Romania, pentru a evidentia natura muncii si evolutia activitatilor
acestor persoane.

Introduceti datele dumneavoastra:

Sex: I feminin / I masculin

Varsta: ....... ani
Adresade e-mail: ......ooviiiiii

1. Sunt activ in industria de vanzari directe prin participarea intr-o retea de distributie la:

B .
1 companie
= 2 companii
B .
3 companii
-

mai mult de 3 companii

2. Colaborez cu o companie din Roménia, iar domiciliul meu este in:

Romania

a Alta tara

3. Activez 1n industria de vanzari directe in domeniul :

vanzare directa clasica (Unilevel, doar vanzare de produse catre clientul final)

a MLM / Network Marketing — (vanzare directa intr-o retea Multi Level - structura de distributie: pe langa

vinzare de produse citre clientul final, construiesc o retea de distributie cu alti parteneri de afaceri)
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4. Activez In industria de vanzari directe din:

Anul:

5. Clientii mei finali (consumatori fara activitati de vanzare) sunt:

(mai multe raspunsuri posibile)

Femei

Barbati
-

r

Familii
Din care majoritatea clientilor mei finali sunt: (completati: femei, barbati sau familii).....................

6. Varsta clientilor mei finali este (mai multe raspunsuri posibile)
" 18- 34 ani
" 3549 ani
= 50 -59 ani
= peste 60 ani

7. Vand / Recomand produse din urméatoarele domenii, in urmatoarea proportie:
(pentru produsele care NU fac parte din activitatea dvs. bifati ultima coloand "nimic"

- Gama de produse primordial ;)artta %
Wellness / Sanatate (suplimente nutritive, vitamine, bauturi r r r
nealcolice...) T
Produse personale (cosmetic, ingrijire corporala, parfumuri ...) I [ [
Servicii financiare / asigurari [ r r
Hidro-tehnologii (sisteme de filtrare...) [ [ [
%Bijuterii (bijuterii de moda, bijuterii magnetice si accesorii) [ [ r
Imbracaminte (Textile, lenjerie...) r r r
Produse pentru curitenie casnica / aparate electrice r r [
Hrani si produse pt. animale [ r [
Petrecerea timpului liber / Instruire (Carti, jocuri...) r - r
- = r S— =

8. Am in grija mea urmatorul numaér de clienti finali:

a panala 10

3 intre 10 si 50

r . .
intre 51 s1 100

-

peste 100
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9. fmi céstig clientii finali prin:
(acordati puncte ierarhice de la 1 = foarte important, la 8 = cel mai putin important)

....... recomandari de la alte persoane

....... abordare personala

....... prin e-mail / Internet

....... prin telefon

....... prin reclame si flyere (fluturasi sau prospecte)
....... anunturi la mica publicitate

....... petreceri (party)

....... alte modalitati de reclama

10. Clientii mei finali cumpara sau comanda de la mine:
-

-
-

la primul contact

la al doilea contact

dupa al doilea contact
11. Clientii mei sunt de obicei:
-
-

clienti ocazionali

clienti constanti (fideli)

12. Céastigul lunar obtinut din vinzarea directi la clientii mei finali reprezinti in medie:

(se scrie castigul lunar in € euro la pretul de vanzare cu amanuntul, recomandat de firma, calculat la
cursul de 4 lei / Euro):

1 — 24 Euro
25 —-49 Euro
50 — 99 Euro

100 — 249 Euro
250 — 499 Euro

I R R I R

peste 500 Euro

13. Contactarea noilor parteneri de afaceri are success prin:
(acordati puncte de importanta de la 1 = foarte important, la 8 = cel mai putin important)

....... recomandari de la alte persoane

....... abordare personala

....... prin e-mail / Internet

....... prin telefon

....... prin reclame si flyere (fluturasi sau prospecte)
....... anunturi la mica publicitate

....... petreceri (party)
....... alte modalitati de reclama
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14. Linia mea descendenta de parteneri cuprinde aproximativ urmétorul numar de
colaboratori (parteneri din reteaua proprie):

panala 10
pana la 50
pana la 100
pana la 500
pana la 1.000
pana la 5.000
pana la 10.000
peste 10.000

1 1 71 71 111 1T

15. Castigul meu lunar mediu (brut) in anii 2007, 2008, 2009, ca Distribuitor MLM / Network
Marketing a fost de:

(in Euro la curs de 4 lei / Euro)(daca nu va incadrati intr-o categorie bifati la "fara raspuns")

Cistig mediu lunar 2007 2008 2009 fard raspuns

1 —100 Euro B r r -
101 - 250 Euro B r r r
251 - 500 Euro [ r r =
501 - 1.000 Euro n - r -
1.001 - 1.500 Euro | F - =
1.501 - 2.500 Euro il F - -
2.501-5.000 Euro | I_ |_ r
5.001 - 10.000 Euro I I_ |— -
10.001 - 20.000 Euro: I_ N -
peste 20.000 Euro [ - r =

16. Timpul meu alocat (in ore) pe siptamana pentru activitatile din industria de vanzari
directe (fara timpii de deplasare) este de:

panala 10 ore

intre 10 si 15 ore
intre 16 si 20 ore
intre 21 si 30 ore

intre 31 si 40 ore

171 71 1 1T

peste 40 ore pe saptamana
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17. In viitor intentionez sd-mi aloc pentru activitatea mea din industria de vanzari directe
(bifati evaluarea dvs. pe o scara dela 11a 5):

1 -2 :3 .4 5

foarte mult timp.| 1 .1 1 | foate putin timp

18. Inainte de intrarea mea in industria de vanziri directe am lucrat in urméitorul domeniu de
activitate (sau lucrez si in prezent):

industrial

bancar

comercial

financiar / asigurari
invatamant scolar

mediu universitar

turism / restaurante

privat / patronat

medical / remedii naturiste
agricultura

hotelier / turism

militar / politie

cultural

administratie locald / judeteana / centrala
servicii pentru populatie
casnic

niciun domeniu

a1 71 1T 71T 71 1T 11T 1T 11T 11T 1 71 70

[y
o

. In prezent sunt activ in industria de vanzari directe:

.

Part-time (lucrez in vanzarea directa pe langa serviciul meu)

Full-time (lucrez NUMALI in vanzarea directa )

20. Ce ocupatie (serviciu) aveti in prezent?

21. imi conduc afacerea de vanziri directe / MLM
-

-

singur

impreuna cu un partener
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22. Ma instruiesc pentru activitaea mea in industria de vanzari directe si sisteme MLM prin:

(bifati evaluarea dvs. la fiecare categorie; daca o categorie nu este in atentia dvs. bifati "deloc")

alte mijloace

T

Metode de instruire: fomult _mu lt putin putm ;deloc
cursuri B r r - =
seminarii B |— r I_ r
instruiri practice = |— - '_ r
crti / CD / DVD de vanziri directe si tehnica MLM [ - i N
carti/ CD / DVD de motivatie si dezvoltare personala | - - o i
Internet r T = T
ajutorul sponsorului 5 T e
experienta proprie r |— r r -
materialele furnizate de companie [ — — |— -
reviste, articole |— » r r r
= = e

Al

23. Pentru instruirea mea in industria de vanzari directe, imi acord urmétorul timp intr-o

luna calendaristica:

D o

pana la 8 ore

pana la 24 ore

1 zi la sfarsit de s@ptamana
2 - 3 zile pe luna

deloc

a1 1 71 717

24. Daca ati optat pentru mai multe companii, spuneti-ne motivele:

(mai multe raspunsuri posibile)

-

Cresterea sigurantei financiare / minimizarea riscurilor

Acumularea de experienta cu mai multe companii

Folosirea diverselor contacte in mai multe companii

-

- o S . . .
Cresterea veniturilor prin implicarea in mai multe companii

-

-

RODSA: Str. Ady Endre nr. 29, 400064 Cluj-Napoca, 0264-442124, info@rodsa.ro, www.rodsa.ro

7




RODSA ﬁ

Ao e Vinzc it Romanian Direct Selling Association

|||||||||| Direct Selling Association

25. Localitatea mea are urmatorul numar de locuitori:

pana la 5.000
5.001 - 20.000
20.001 - 100.000
100.001 - 250.000
250.001 - 500.000
peste 500.000

a1 71 71 17

26. Din bugetul meu intretin urmatorul numair de persoane

1

2
3
4

171 1 1 T

peste 4

27. Am urmatoarea pregatire:

Studii universitare
Studii liceale (cu sau fara bacalaureat)

Studii gcolare (primard, gimnaziu)

171 1T

nespecificat

28. Am inceput si activez in industria de vanzari directe din urmétoarele motive:

(mai multe raspunsuri posibile)

Obtinerea de venituri suplimentare
Perspective de castiguri mari

Datorita calitatii produselor

Datorita renumelui companiei

Pentru a avea contacte cu oamenii
Pentru a-mi face o cariera

Datorita experientei avute in domeniu
Din motive financiare

Posibilitatea de a lucra de acasa

Dezvoltare personala

[ I R R R R RN U NN I N

Siguranta meseriei 3 ALt MOtIVI.
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29. Cum evaluati urmitoarele afirmatii privind activitatea dumneavoastra in indusria de
vanzari directe? Raspuns: Apreciez activitatea mea in vanzarea directa ca fiind:

.

foarte buna
buna

mai putin buna

11T

slaba

30. Cum apreciati urméatoarele afirmatii privind evolutia indusriei de vanzari directe in
urmatorii 2 ani? Raspuns: Apreciez evolutia industriei de vanzari directe in urmatorii 2 ani:

.
1n mare crestere

.
1n crestere

..
in scadere

. <
in mare scadere

[ . .

se mentine la nivelul actual

31. Din punctul meu de vedere, cele mai mari progrese in industria de vanzari directe s-au
obtinut datorita...

(mai multe raspunsuri posibile)

imaginii industriei

diminuadrii practicilor neserioase ale distribuitorilor individuali

castigarii de noi parteneri (prin recrutare / sponsorizare)

diminuarii fluctuatiei partenerilor de la o companie la alta

reducerii preturilor mari la produse si servicii

cresterii reclamei (a recomandarilor) prin intermediul partenerilor
diminuarii “braconajului” de parteneri din alte retele de marketing
diminuarii taxelor de intrare

folosirii mass-mediei pentru clarificarea nelamuririlor legate de companii
instruirilor organizate de companie (seminar, curs, training, workshop...)
ofertelor suplimentare de instruire venite din partea partenerilor mei

informarii facute de catre RODSA (Asociatia de Vinzari Directe din Romania)

T 1 1 71 71T 71T 1T 17111 7
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32. Cum evaluati urmaétoarele afirmatii privind castigurile dumneavoastra din indusria de
vanzari directe? Raspuns: Evolutia mea financiara in urmatorii 2 ani va fi:

.

in mare crestere
in crestere
in scadere

1n mare scadere

B N

se va mentine la nivelul actual

33. Va rugam, in final, sa ne spuneti care din afirmatiile de mai jos vi se potrivesc, in legiatura
cu activitatea dumneavoastra in compania de vanzairi directe / MLM in care activati:

Afirmatia nu sunt de acord _partial de acord __deplin acord
Imi da posibilitatea si cunosc alti oameni N [ N
Programul este foarte flexibil [ [ r
Este o modalitate foarte buna de a-mi spori veniturile - [ M
Este un pas Tnainte spre independenta mea financiara ro [ M
Este nevoie s ma dedic total pentru a avea succes [ [ r
Se potriveste cu personalitatea mea [ [ M
Ma ajuta sa-mi sporesc increderea in mine [ i r
Am Invétat sa am mai multa initiativa r I r
M-a ajutat sa-mi dezvolt talentul de vanzare r [ N
M-a ajutat s lucrez mai bine cu alti oameni r [ r
N ——— e - =
M-a ajutat s3-mi imbogitesc cunostintele de afaceri o ir N
SE——— — = =
M-a ajutat sa-mi Tmbunatatesc performantele si in alte r .................... B r
meserii S

Nu vad vanzarea directd ca o meserie r [ r
Trebuie sa muncesti mult pentru un castig mic r [ N

Va mutumim pentru participarea la acest chestionar!
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Nota la Chestionarul RODSA 2009

Daca nu ati completat acest chestionar online pe Internet, va rugam si ne trimiteti acest formular
completat prin e-mail la:

info@rodsa.ro sau prin fax la 0364-816565 sua prin posta la:
RODSA (Asociatia de Vanzari Directe din Roménia)
Str. Ady Endre nr. 29
400064 Cluj-Napoca, ROMANIA

In cazul in care dorifi, va rugam sa completati urmdtoarele date despre dumneavosatra:
Numele si Prenumele:

Telefon/Mobil E-mail: ..........c.ccoii i

Adresa: Localitatea Judet

Compania de vanzari directe / MLM / Network Marketing la care activati:

Va mai asiguram de confidentialitatea raspunsurilor si datelor dumneavoastra, aplicand cu rigurozitate
prevederile Legii nr. 677/2001 privind protectia datelor personale.

Coordonator proiect:
Ing. Horatiu Dan Dumitras

Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca
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