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Asociaţia  de  Vânzări Directe din România    

Stimaţi distribuitori,  

din industria de vânzări directe şi sisteme MLM / Network Marketing, 
 

 

Industria de vânzări directe şi sisteme MLM / Network Marketing este prea puţin cunoscută de 
către publicul larg din România şi Uniunea Europeană. 

În luna august 2009, în România funcţionează 81 de companii de vânzări directe şi sisteme MLM, 
din care 36 sunt membre RODSA. 

Acest chestionar, care se adresează tuturor distribuitorilor din România, va genera un Raport al 
Asociaţiei de Vînzări Directe din România (RODSA – www.rodsa.ro ) : 

“Raportul RODSA 2009 asupra industriei de vânzări directe din România”. 

După finalizarea acestui sondaj, dorim să publicăm rezultatele analizei efectuate în România, 
pentru a evidenţia natura muncii şi atitudinea persoanelor care activează în industria de vânzări 
directe, cu scopul de a îmbunătăţi imaginea industriei în mass-media. 

Din aceste motive avem nevoie de spijinul dumneavoastră! 

Acest studiu va avea deplin succes şi va putea fi publicat, doar în condiţiile în care participă un 
număr  mare de persoane la acest sondaj.  

Completaţi chestionarul şi recomandaţi patenerilor dumneavoastră să facă la fel! 

Vă rugăm să completaţi acest chestionar având în vedere propria dumneavoastră experienţă şi 
îndrumările de la începutul chestionarului. 

Versiunea on-line se găseşte pe Internet la: www.isondaje.ro/sondaj/201931736/

Vă mai asigurăm de confidenţialitatea răspunsurilor şi datelor dumneavoastră, aplicând cu 
rigurozitate prevederile Legii nr. 677/2001 privind protecţia datelor personale. 

Mult succes tuturor! 

P.S. Completarea chestionarului nu durează mai mult de 5 minute! 

 

Coordonator proiect: 

Drd. Ing. Horaţiu Dan Dumitraş 

Doctorand la Universitatea Tehnică din Cluj-Napoca 

 

 

 

 

RODSA - Asociaţiei de Vînzări Directe din România 

(www.rodsa.ro, info@rodsa.ro ) 

http://www.rodsa.ro/
http://www.isondaje.ro/sondaj/201931736/
http://www.rodsa.ro/
mailto:info@rodsa.ro
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Chestionar RODSA 2009 
Vă rugăm să completaţi acest chestionar, ţinând cont de următoarele: 

Industria de vânzări directe = afacerile de vânzări directe la consumatori (clienţi) finali şi distribuţia 
(recomandarea) produselor şi serviciilor pe un sistem MLM / Network 
Marketing 

Client final = clientul dumneavoastră personal, neînregistrat în reţeaua de marketing 

Reţea de marketing = reţeaua personală MLM / Network Marketing de colaboratori 

Linie descendentă = grupul total al partenerilor dumneavoastră din reţeaua proprie 

Răspunsul la întrebări = se face prin bifarea sau completarea unuei singure variante, cu excepţia 
întrebărilor cu observaţia: (mai multe răspunsuri posibile)

⁭ = se bifează această căsuţă 

Evaluarea activităţii distribuitorilor din industria de vânzări directe şi sisteme 
MLM / Network Marketing din România (2009) 
Prezentul chestionar are ca obiectiv cercetarea atitudinii distribuitorilor din industria de vânzări 
directe şi sisteme MLM din România, pentru a evidenţia natura muncii şi evoluţia activităţilor 
acestor persoane. 

Introduceţi datele dumneavoastră: 

Sex: feminin /     masculin 
Vărsta: ……. ani 
Adresă de e-mail: ……………………………………….. 

1. Sunt activ în industria de vânzări directe prin participarea într-o reţea de distribuţie la: 

1 companie 

2 companii 

3 companii 

mai mult de 3 companii 

2. Colaborez cu o companie din România, iar domiciliul meu este în: 

România 

Altă ţară  

3. Activez în industria de vânzări directe în domeniul : 

vânzare directă clasică (Unilevel, doar vânzare de produse către clientul final) 

MLM / Network Marketing – (vânzare directă într-o reţea Multi Level - structură de distribuţie: pe lângă 
vînzare de produse către clientul final, construiesc o reţea de distribuţie cu alţi parteneri de afaceri) 
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4. Activez în industria de vânzări directe din: 

Anul:  

5. Clienţii mei finali (consumatori fară activităţi de vânzare) sunt:  
(mai multe răspunsuri posibile)

Femei 

Bărbaţi 

Familii 

Din care majoritatea clienţilor mei finali sunt: (completaţi: femei, bărbaţi sau familii)………………… 

6. Vârsta clienţilor mei finali este (mai multe răspunsuri posibile)

18 - 34 ani 

35 - 49 ani 

50 - 59 ani 

peste 60 ani 

7. Vând / Recomand produse din următoarele domenii, în următoarea proporţie:  
(pentru produsele care NU fac parte din activitatea dvs. bifaţi ultima coloană "nimic" ) 

 Gama de produse primordial parţial nimc 
Wellness / Sănătate (suplimente nutritive, vitamine, băuturi 
nealcolice...)       

Produse personale (cosmetică, ingrijire corporală, parfumuri …)       
Servicii financiare / asigurări       
Hidro-tehnologii (sisteme de filtrare…)       
Bijuterii (bijuterii de modă, bijuterii magnetice şi accesorii)       
Îmbrăcăminte (Textile, lenjerie…)       
Produse pentru curăţenie casnică / aparate electrice       
Hrană şi produse pt. animale       
Petrecerea timpului liber / Instruire (Cărţi, jocuri…)       
Altele       

8. Am în grija mea următorul număr de clienţi finali: 

pâna la 10 

între 10 şi 50 

între 51 şi 100 

peste 100 
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9. Îmi câştig clienţii finali prin:  
(acordaţi puncte ierarhice de la 1 = foarte important, la 8 = cel mai puţin important) 
……. recomandări de la alte persoane 
……. abordare personală 
……. prin e-mail / Internet 
……. prin telefon 
……. prin reclame şi flyere (fluturaşi sau prospecte) 
……. anunţuri la mica publicitate 
……. petreceri (party) 
……. alte modalităţi de reclamă 

10. Clienţii mei finali cumpără sau comandă de la mine: 

la primul contact 

la al doilea contact 

după al doilea contact 

11. Clienţii mei sunt de obicei: 

clienţi ocazionali 

clienţi constanţi (fideli) 

12. Câştigul lunar obţinut din vânzarea directă la clienţii mei finali reprezintă în medie:  
(se scrie câştigul lunar în € euro la preţul de vânzare cu amănuntul, recomandat de firmă, calculat la 
cursul de 4 lei / Euro): 

1 – 24 Euro 

25 – 49 Euro 

50 – 99 Euro 

100 – 249 Euro 

250 – 499 Euro 

peste 500 Euro 
 

13. Contactarea noilor parteneri de afaceri are success prin:  
(acordati puncte de importanţă de la 1 = foarte important, la 8 = cel mai puţin important) 
……. recomandări de la alte persoane 
……. abordare personală 
……. prin e-mail / Internet 
……. prin telefon 
……. prin reclame şi flyere (fluturaşi sau prospecte) 
……. anunţuri la mica publicitate 
……. petreceri (party) 
……. alte modalitati de reclamă 
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14. Linia mea descendentă de parteneri cuprinde aproximativ următorul număr de 
colaboratori (parteneri din reţeaua proprie): 

până la 10 

până la 50 

până la 100 

până la 500 

până la 1.000 

până la 5.000 

până la 10.000 

peste 10.000 

Alt răspuns:…………………………………………….. 

15. Câştigul meu lunar mediu (brut) în anii 2007, 2008, 2009, ca Distribuitor MLM / Network 
Marketing a fost de:  
(în Euro la curs de 4 lei / Euro)(dacă nu vă încadraţi într-o categorie bifaţi la "fără răspuns") 

 Câştig mediu lunar 2007 2008 2009 fără răspuns 
 1 – 100 Euro         
 101 - 250 Euro         
 251 - 500 Euro         
 501 - 1.000 Euro         
 1.001 - 1.500 Euro         
 1.501 - 2.500 Euro         
 2.501 - 5.000 Euro         
 5.001 - 10.000 Euro         
 10.001 - 20.000 Euro         
 peste 20.000 Euro         

16. Timpul meu alocat (în ore) pe săptămână pentru activităţile din industria de vânzări 
directe (fără timpii de deplasare) este de: 

până la 10 ore 

între 10 şi 15 ore 

între 16 şi 20 ore 

între 21 şi 30 ore 

între 31 şi 40 ore 

peste 40 ore pe săptămână 
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17. In viitor intenţionez să-mi aloc pentru activitatea mea din industria de vânzări directe 
(bifaţi evaluarea dvs. pe o scară de la 1 la 5): 
  1 2 3 4 5   
foarte mult timp          foate puţin timp

18. Înainte de intrarea mea în industria de vânzări directe am lucrat în următorul domeniu de 
activitate (sau lucrez şi în prezent): 

industrial 

bancar 

comercial 

financiar / asigurări 

învăţământ şcolar 

mediu universitar 

turism / restaurante 

privat / patronat 

medical / remedii naturiste 

agricultură 

hotelier / turism 

militar / poliţie 

cultural 

administraţie locală / judeţeană / centrală 

servicii pentru populaţie 

casnic 

niciun domeniu 

alt domeniu:…………………………………………………. 

19. În prezent sunt activ în industria de vânzări directe: 

Part-time (lucrez în vânzarea directă pe lângă serviciul meu) 

Full-time (lucrez NUMAI în vânzarea directă ) 

20. Ce ocupaţie (serviciu) aveţi în prezent? 
 
 ……………………………………………………………… 

21. Îmi conduc afacerea de vânzări directe / MLM 

singur 

împreună cu un partener 
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22. Mă instruiesc pentru activitaea mea în industria de vânzări directe şi sisteme MLM prin:  
(bifaţi evaluarea dvs. la fiecare categorie; dacă o categorie nu este în atenţia dvs. bifaţi "deloc") 

 Metode de instruire:  f.mult mult  puţin f.puţin deloc 
cursuri           
seminarii           
instruiri practice           
cărţi / CD / DVD de vânzări directe şi tehnică MLM           
cărţi / CD / DVD de motivaţie şi dezvoltare personală           
Internet           
ajutorul sponsorului           
experienţă proprie           
materialele furnizate de companie           
reviste, articole           
alte mijloace           

23. Pentru instruirea mea în industria de vânzări directe, îmi acord următorul timp într-o 
lună calendaristică: 

1 oră 

până la 8 ore 

până la 24 ore 

1 zi la sfârşit de săptămână 

2 - 3 zile pe lună 

deloc 

Alt răspuns:………………………………………………………….. 

24. Dacă aţi optat pentru mai multe companii, spuneti-ne motivele:  
(mai multe răspunsuri posibile)

Creşterea siguranţei financiare / minimizarea riscurilor 

Acumularea de experienţă cu mai multe companii 

Creşterea veniturilor prin implicarea în mai multe companii 

Folosirea diverselor contacte în mai multe companii 

Alt motiv:…………………………………………………………………………………………….. 
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25. Localitatea mea are urmatorul număr de locuitori: 

până la 5.000 

5.001 - 20.000 

20.001 - 100.000 

100.001 - 250.000 

250.001 - 500.000 

peste 500.000 

26. Din bugetul meu întreţin următorul număr de persoane 

1 

2 

3 

4 

peste 4 

27. Am urmatoarea pregătire: 

Studii universitare 

Studii liceale (cu sau fără bacalaureat) 

Studii şcolare (primară, gimnaziu) 

nespecificat 

28. Am început să activez în industria de vânzari directe din următoarele motive:  
(mai multe răspunsuri posibile)

Obţinerea de venituri suplimentare 

Perspective de câştiguri mari 

Datorită calităţii produselor 

Datorită renumelui companiei 

Datorită flexibilităţii programului şi independenţei financiare 

Pentru a avea contacte cu oamenii 

Pentru a-mi face o carieră 

Datorita experienţei avute în domeniu 

Din motive financiare 

Posibilitatea de a lucra de acasă 

Dezvoltare personală 

Siguranţa meseriei   Alt motiv:……………………………………………………. 
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29. Cum evaluaţi următoarele afirmaţii privind activitatea dumneavoastră în indusria de 
vânzări directe? Răspuns: Apreciez activitatea mea în vanzarea directă ca fiind: 

foarte bună 

bună 

mai puţin bună 

slabă 

30. Cum apreciaţi următoarele afirmaţii privind evoluţia indusriei de vânzări directe în 
următorii 2 ani? Răspuns: Apreciez evoluţia industriei de vânzări directe în urmatorii 2 ani: 

în mare creştere 

în creştere 

în scădere 

în mare scădere 

se menţine la nivelul actual 

31. Din punctul meu de vedere, cele mai mari progrese în industria de vânzări directe s-au 
obţinut datorită...  
(mai multe răspunsuri posibile)

imaginii industriei 

diminuării practicilor neserioase ale distribuitorilor individuali 

câştigării de noi parteneri (prin recrutare / sponsorizare) 

diminuării fluctuaţiei partenerilor de la o companie la alta 

reducerii preţurilor mari la produse şi servicii 

creşterii reclamei (a recomandărilor) prin intermediul partenerilor 

diminuării “braconajului” de parteneri din alte reţele de marketing 

diminuării taxelor de intrare 

folosirii mass-mediei pentru clarificarea nelămuririlor legate de companii 

instruirilor organizate de companie (seminar, curs, training, workshop...) 

ofertelor suplimentare de instruire venite din partea partenerilor mei 

informării făcute de către RODSA (Asociaţia de Vînzări Directe din România) 

Alt motiv:……………………………………………………………………………………………….. 
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32. Cum evaluaţi următoarele afirmaţii privind câştigurile dumneavoastră din indusria de 
vânzări directe? Răspuns: Evolutia mea financiară în urmatorii 2 ani va fi: 

în mare creştere 

în creştere 

în scădere 

în mare scădere 

se va menţine la nivelul actual 

33. Vă rugăm, în final, să ne spuneţi care din afirmaţiile de mai jos vi se potrivesc, în legătură 
cu activitatea dumneavoastră în compania de vânzări directe / MLM în care activaţi: 
 Afirmaţia nu sunt de acord parţial de acord deplin acord
Îmi dă posibilitatea să cunosc alţi oameni       
Programul este foarte flexibil       
Este o modalitate foarte bună de a-mi spori veniturile       
Este un pas înainte spre independenţa mea financiară       
Este nevoie să mă dedic total pentru a avea succes       
Se potriveşte cu personalitatea mea       
Mă ajută să-mi sporesc încrederea în mine       
Am învăţat să am mai multă iniţiativă       
M-a ajutat să-mi dezvolt talentul de vânzare       
M-a ajutat să lucrez mai bine cu alţi oameni       
M-a ajutat să vorbesc mai uşor în public       
M-a ajutat să-mi îmbogăţesc cunoştinţele de afaceri       
Se potriveşte perfect femeilor       
M-a ajutat să-mi îmbunătăţesc performanţele şi în alte 
meserii       

Nu văd vânzarea directă ca o meserie       
Trebuie să munceşti mult pentru un câştig mic       

 

Vă muţumim pentru participarea la acest chestionar! 
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Notă la Chestionarul RODSA 2009 
 

Dacă nu aţi completat acest chestionar online pe Internet, vă rugăm să ne trimiteţi acest formular 
completat prin e-mail la: 

info@rodsa.ro  sau prin fax la 0364-816565 sua prin poştă la: 

RODSA (Asociaţia de Vânzări Directe din România) 

Str. Ady Endre nr. 29 

400064 Cluj-Napoca, ROMÂNIA 

 

……………………………………………………………………………………………………………….. 
În cazul în care doriţi, vă rugăm să completaţi următoarele date despre dumneavosatră: 

Numele şi Prenumele: ________________________________  

Telefon/Mobil __________________ E-mail: ………………..………………….. 

Adresa: _________________________________ Localitatea _______________________ Judeţ ________ 

Compania de vânzări directe / MLM / Network Marketing la care activaţi: ___________________________  

Vă mai asigurăm de confidenţialitatea răspunsurilor şi datelor dumneavoastră, aplicând cu rigurozitate 
prevederile Legii nr. 677/2001 privind protecţia datelor personale. 

……………………………………………………………………………………………………………….. 
 

Coordonator proiect: 

Ing. Horaţiu Dan Dumitraş 

Universitatea Tehnică din Cluj-Napoca 
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